edukacja studia podyplomowe

Wyksztatci¢ pracownika i... zatrzymac
Sonda,Personelu Plus”

studia MBA lub inne podyplomowe, zapytalismy:

1. Czy posiadacze dyplomu MBA wyrdzniaja
si¢ istotnie in plus posréd innych uczestnikow procesu
rekrutacyjnego? Co bywa tym wyréznikiem?

2. Czy wystani na studia MBA podwladni po ich ukonczeniu
s rzeczywiscie bardziej kompetentni i dysponuja nowymi
umiejetnosciami, dla ktérych warto bylo ponies¢ wydatek?
3. Czy sfinansowanie podwladnemu studiéw podyplomowych
lub MBA wigze si¢ z ryzykiem ucieczki takiego
»dowartosciowanego” pracownika? Co robi¢, by tego
unikna¢? Jak sie moze pracodawca zabezpieczy¢ przed taka
niewdzigcznoscig?

Oto uzyskane odpowiedzi:

Pracodawcéw, ktorzy wystali swoich podwtadnych na

1. Studenci po studiach podyplomowych zazwyczaj
wyrézniaja sie umiejetno$cia  wyslawiania  sie¢
i wykorzystania w wypowiedziach fachowego
| stownictwa. Niestety czesto bywa tak, iz sa to osoby,
ktére maja mniejsze doswiadczenie praktyczne.
Zazwyczaj tez osoby z tego typu wyksztalceniem
maja bardzo wysokie wymagania finansowe. Czesto
pracodawcy postrzegaja takie osoby jak pewnego

Dominika rodzaju zagrozenie.
Staniewicz 2. Zdarzylo sie tak u kilku naszych klientéw, iz po

odbyciu pewnego okresu w pracy na danym stanowisku
pracodawcy wystali swoich pracownikéw na studia
podyplomowe. Pracownicy ci nabyli nowe umiejetnosci
zwigzane z zarzadzaniem produkcja, poszerzyly im sie
horyzonty zwigzane z tym zawodem, poznali dzieki wymianie
know how inne opinie i rozwigzania, ktére wdrozyli
i zaadoptowali do warunkéw pracy. Dodatkowo znaczaco
wzrosta ich wiedza o danym $rodowisku oraz poziom wiedzy
merytorycznej zwigzanej ze stanowiskiem pracy.

3. Pracownicy, ktérzy decyduja si¢ na podjecie studiow
finansowanych przez pracodawce, zazwyczaj podpisujg ,lo-
jalki”, zobowiazujace ich do zwrotu kosztow za edukacje, gdyby
zrezygnowali z pracy. Co mozna zrobic¢? Jest jedno rozwia-
zanie, ktére nie nalezy do krétkoterminowych: zarzadzanie
Mam tu namy$li rozpoznawanie
potrzeb pracownikdw, systemy zarzadzania oparte na
umiejetnoéci diagnozowania motywacji poszczegdlnych
0s6b, mifa atmosfera, dbanie o jako$¢ komunikacji. Jednak
z do$wiadczenia wiemy, iz niewiele firm jest wstanie wykona¢

zindywidualizowane.

78 PersoneLPlus 9/2008

taki wysilek, aby potraktowa¢ pracownika indywidualnie,
a nie — jak zazwyczaj bywa - ,,zgodnie z procedurami”. Nalezy
tez pamietad, iz proces zmiany jest nieuchronny i potrzeba
zmian u 0séb chcgcych sie rozwijalé jest naturalna. Znane
nam sg przypadki pracodawcéw ,wypozyczajacych” swoich
pracownikéw do innych - na przyklad zagranicznych - firm.
Dominika Staniewicz

— wiceprezes Labor, cztonek SAZ i ekspert BCC

1. Samo ukonczenie studiéw podyplo-
mowych nie jest jeszcze gwarancjg sukcesu
na rynku pracy. W parze z dokumentem
potwierdzajacym uczestnictwo w studiach
powinna i§¢ bowiem wiedza 1 rozwdj
umiejetnosci, ktore przede wszystkim maja
znaczenie dla przysztego pracodawcy. Studia
podyplomowe moga by¢ wyréznikiem
w procesie rekrutacyjnym, ale niezmiernie
istotne jest to, aby wybor ich kierunku byt
przemyslany i zgodny z obrang $ciezka
rozwoju, co bedzie $§wiadczylo o powaznym podejsciu do
budowy wlasnej sciezki kariery. Jednym z wyréznikow moze
by¢ marka uczelni, na ktdrej kandydat zrealizowat studia, ale
doswiadczony rekruter sprawdzi przede wszystkim wiedze
nabyta podczas zajec.

2. Bardzo wazne jest, aby pracodawca, kierujac swojego
pracownika na dodatkowe szkolenia, uwzglednit przede
wszystkim potrzeby w kontekscie planowanej $ciezki rozwoju
i podnoszenia strategicznych kompetencji wybranej osoby.
Warto wzig¢ pod uwage przydatnosé rozwijanych kompetencji
na danym stanowisku i tylko wéwczas, jesli beda one zgodne
z obecnymi lub przysztymi potrzebami firmy, poniesiony
wydatek okaze sie trafiony.

3.Jednym z najpopularniejszych zabezpieczen przed ryzykiem
ucieczki wyksztalconego pracownika jest tzw. lojalka, czyli
umowa szkoleniowa podpisywana z pracodawcy. Sam
dokument nie daje jednak gwarancji pozostania pracownika
w firmje. Bardziej niz procedury pracownikéw wiaze
z pracodawcg kultura organizacyjna i nastawienie, jakie
jego firma ma do szkolen i rozwoju. Jezeli pracownik wie, ze
nabyta na studiach wiedz¢ moze wykorzystywa¢, a co wazne
dalej rozwijaé, zapewne bedzie chcial pozosta¢ w firmie
niezaleznie od podpisanej lojalki. Jedli natomiast okaze sie,
ze studia mialy charakter incydentalny, byly nieprzemyslane

Kamila Niska
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reklama

i niepotrzebne w kontekscie wykonywanych obowiazkéw, by¢
moze zechce wykorzysta¢ swoje umiejetnosci u konkurencji.
Z ryzykiem odejscia pracownika musi si¢ jednak liczy¢ kazdy
pracodawca, niezaleznie od liczby szkolen, ktére mu zaoferuje.
Kamila Niska

— marketing manager w Simplika Sp. z 0.0.

1. Zdecydowanie studenci z dyplomami studiow
" podyplomowych wyrézniaja si¢ w calym procesie
rekrutacji, zwlaszcza gdy sa to dyplomy dobrych szkét
(polskich i zagranicznych) oraz specjalizacji aktualnie
poszukiwanych - finanse, europejskie certyfikaty
ksiegowosci czy innowacyjne technologie. Zwykte
studia podyplomowe zrobione jedynie dla dyplomu
i kolejnej pozycji w CV nie sa wyrdznikiem. Za
dyplomem musi i§¢ prestiz (wymagajace studia, mato
powszechne i trudne do zdania - czyli ze nalezy si¢
przyltozy¢).

2. Jezeli wybierze si¢ dobre studia, pracownik
naprawde chce z nich korzysta¢ i chce wynies¢ z nich jak
najwiecej, to uwazam, ze jak najbardziej nalezy go na nie
wysla¢. Takie studia to spotkanie z nowymi ludZmi, zburzenie
rutyny, zamieszanie w dotychczasowym ustabilizowanym
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zklarska
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podejsciu do wykonywanych obowiazkéw, to nowe spojrzenie
na problemy, wigksza kreatywnos¢, nauka wykorzystywania
nowych narzedzi.

3. Aby ustrzec sie przed ucieczkami wyszkolonych pracownikow
pracodawcy stosuja umowy w zakresie szkolen i kursow.
Finansowanie studiow, kursow itp. — jestem osobiscie ,,za’, ale
jezeli przed uptywem okreslonego okresu w umowie pracownik
zechce zmieni¢ firme, musi zwroci¢ koszty szkolenia. Jezeli
pracownik nie zda egzamindéw, réwniez zwraca pracodawcy
koszty kursu czy studiow. Jezeli natomiast gramy fair play ijeslija
jako pracodawca otrzymam zwrot kosztow studiow i pracownik
nie zdecyduje si¢ u mnie pozosta¢ (np. nie mam mozliwoéci
zwiekszenia wynagrodzenia, zaproponowania Wwyzszego
stanowiska w poréwnaniu z duza korporacja), to niech idzie
gdzie indziej si¢ rozwijac. Skoro ja jako pracodawca nie moge
zaoferowaé wiecej, to rozumiem pracownika, ze chce robi¢
kariere — nalezy to uszanowad. Sila (karne umowy, tez czesto
stosowane w réznych firmach) nie nalezy trzymac pracownika,
gdyz przyniesie to wiecej strat niz korzysci. A przeciez nikt nie
powiedzial, ze z moim bylym pracownikiem w przyszloéci nie
zwigze nas jaki$ wspolny ciekawy biznes.

Marta Zieba-Szklarska
— Alter FM Partners Sp. z o.0.
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